	"С новой высоты видны другие вершины" 


	Интервью с Филатовой Татьяной Борисовной, генеральным директором  ООО «ТПП «РегионЮвелир» 
Ювелирная Россия: Татьяна Борисовна, как вы пришли в ювелирный бизнес?
Т.Б.Филатова: В своей «прошлой жизни» я была историком, точнее учителем истории.  В ювелирный бизнес я  попала в 1994 году. Тогда казалось, что это воля случая. Но за 15 лет  работы (а начинала я свою карьеру менеджером по ВЭД на одном из первых частных ювелирных предприятий),  я «прикипела» к этой отрасли и полюбила этот красивый бизнес. Была и ученицей и учителем. А историю…, историю нашего бизнеса  мы теперь пишем вместе с моей командой. В 2001 году было организовано  ООО «Торгово-Производственное предприятие «РегионЮвелир». В  2005 году наш собственный завод в Костроме, оснащенный современным оборудованием, выпустил первую партию ювелирной продукции под маркой компании.  В 2007 году было открыто  семь представительств (оптово-закупочных центров) по всей территории РФ. В 2008 году начал свою деятельность наш  первый розничный магазин под брендом Dioloro в Екатеринбурге.

Ювелирная Россия: Чем вам нравится работа именно в этой отрасли?
Т.Б.Филатова: Известный писатель Вячеслав Пьецух сказал, что видит смысл жизни в «приращении красоты», и мои мысли очень схожи с этим утверждением. Именно поэтому я работаю в ювелирной отрасли, которая напрямую связана с красотой, радостью, положительными эмоциями. Я верю, что ювелирные украшения помогает сделать жизнь людей более яркой и счастливой.

Ювелирная Россия: С чего вы начинаете свой рабочий день?
Т.Б.Филатова: «Доброе утро, коллеги!» Так я приветствую своих сотрудников, свою команду. И мне очень приятно слышать в ответ радостные голоса. Это дает первый положительный заряд на день. В своем кабинете я распахиваю окно, свежий воздух дает заряд бодрости, и  день начинается с хорошего настроения. 
Каждый день у меня достаточно жестко расписан. С утра я просматриваю «панель управления»  моим бизнесом (отчеты, сводки по КБИ и т.д.). Затем проходят рабочие встречи с сотрудниками, деловые переговоры,  но это уже  заранее запланированные мероприятия.

Ювелирная Россия: На ваш взгляд, сильно ли отличается стиль управления женщин от стиля руководства мужчин?
Т.Б.Филатова: Компанией мы управляем вместе с супругом, и я ежедневно сталкиваюсь с особенностями женского и мужского подхода к руководству. Можно сказать, что я – эксперт в этом вопросе.  Думаю, женщины-руководители более гибкие и компромиссные, более внимательные к деталям, хотя  - более эмоциональны, а уж плюс это или минус – зависит от обстоятельств. Мужчины - более жесткие, настойчивые и требовательные.
Но все-таки, я считаю, что в стиле руководства главную роль играют личные качества лидера компании, а не гендерный признак. Залог успеха нашей компании в том,  что мы работаем вместе, дополняя друг друга. Мы ставим общие цели, а для их достижения у нас есть все возможности, в том числе и разные стили управления.

Ювелирная Россия: Не тяжело ли вам как женщине выдерживать такой напряженный ритм?
Т.Б.Филатова: Для управления бизнесом требуется много энергии. Я даже не знаю, откуда она берется у меня.  Я люблю свою работу, ежедневно получаю удовольствие, драйв, положительный заряд. Я отдаю энергию, но мне она возвращается сполна.
Так, альпинист, покорив вершину, забывает - как шел вперед, преодолевал себя, боролся с ветром и холодом. Он наслаждается победой! Это высшее удовольствие… на ближайшие 5 минут. С новой высоты видны другие «вершины», и ты понимаешь – можно добиться большего и от этих перспектив испытываешь прилив новых сил и энергии!  

Ювелирная Россия: Как вы относитесь к критике?
Т.Б.Филатова: Для меня  критика – это вид обратной связи. А если это обратная связь, то она всегда заслуживает внимания.  Вопрос в позитивности  намерений человека,  дающего эту обратную связь. Если это так, то не просто прислушаюсь, но и приму как руководство к действию. В другом случае,  я - достаточно сильный и самодостаточный человек, и «лить слезы» из-за посторонних высказываний не стану. 

Ювелирная Россия: Какие качества вы больше всего цените в людях?
Т.Б.Филатова: Честность, ответственность, креативность и душевную красоту. 

Ювелирная Россия: Не отнимает ли работа все свободное время? Как вы проводите досуг?
Т.Б.Филатова: Конечно, я стремлюсь проводить больше времени с семьей, очень ценю общение с детьми. У меня 17-летняя дочь и маленький сын. Я стараюсь максимально уделять им внимание – участвую  в играх малыша, помогаю дочери во всех вопросах. Мы вместе переживаем успехи и вместе решаем проблемы. Мои дети разные и по возрасту, и по характеру, но они очень похожи своим радостно-удивленным отношением к миру. Они смотрят на все широко распахнутыми глазами, и я не могу и не хочу упускать момент, когда они открывают для себя мир. Ведь я тоже познаю его вместе с ними - в этом счастье и удовольствие. 

А еще я всегда помню слова Клауса Кобьелла - успешного австрийского бизнесмена, который написал: «Оперативная суета является показателем умственного затишья». Поэтому интеллектуальное предпринимательство имеет для меня такое же большое значение, как и моя основная  бизнес деятельность. Огромное удовольствие я получила от написания своей последней работы «Развитие организации в свете теории хаоса и системного мышления». Накопленный опыт и знания позволяют мне заниматься бизнес-консультированием, проводить мастер-классы и тренинги. 

Ювелирная Россия: Какие ювелирные украшения вы сами носите?
Т.Б.Филатова: У меня украшений относительно немного, но каждое обладает особой энергетикой и значением. Первые – это подарки мужа. А поскольку он человек творческий и, к тому же,  большой специалист в ювелирном искусстве – все украшения стильные, оригинальные и действительно драгоценные. 

Другая категория – это изделия нашего производства. Иногда так «влюбляюсь» в них, что  обязательно хочу иметь и в своей личной шкатулке. 
Есть у меня  украшения – подарки партнеров и друзей из ювелирного бизнеса. Все они очень красивые, необычные и дороги мне вниманием близких людей. 

И, наряду с богатыми изделиями у меня есть, самые значимые для меня вещи. Например, черный бисерный шнурок, сделанный несколько лет назад моей дочкой. Я его часто использую вместо цепочки для подвески, потому что мне в нем комфортно, и, несмотря на простоту, он отлично сочетается со многими изделиями и одеждой. 
Конечно, для «выхода в свет» у меня есть дорогие ювелирные гарнитуры, но это больше для политеса, а для  души я ношу другие украшения.
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